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Decizie nr. 3/8
din 30 aprilie 2026

“Cu privire la aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare a Bibliotecii Publice Ruseni.”

in baza art.14 alin(2) lit.z) din Legea privind administratia publicd locald
nr.436/2006, Legea nr.160/2017 cu privire la biblioteci, avizul comisiei consulative de

specialitate, Consiliul comunal Ruseni,
DECIDE:

1. Se aprobd Regulametnul de organizare si functionare a Bibliotecii Publice Ruseni,

conform anexei, parte integranta a prezentei decizii.

2. Prezenta decizie intrd in vigoare din momentul plasirii in Registrul de Stat al

Actelor Locale.
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REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE A BlBLIOTECH:PURLi@E ff(USENI

Capitolul L. .
DISPOZITII GENERALE
1. Regulamentul de organizare gi functionare a Bibliotecii Publice Ruseni stabileste misiunea, functiile, atributiile si drepturile
bibliotecii publice, structura, precum §i organizarea activitatii acesteia.

2. Regulamentul se aplicd bibliotecilor publice din cadrul sistemului national de biblioteci. Bibliotecile din institutiile de
invatdmént aplici prezentul regulament in masura in care nu contravine prevederilor Codului Educatiei si cadrului normativ care
le reglementeazd statutul.

Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii publice trebuie s contind prevederi referitoare la: 1) structura,
organigrama, modul de organizare si administrare a bibliotecii, alte aspecte privind activitatea bibliotecii;

2) orarul de functionare a bibliotecii;

3) conditiile de inscriere in calitate de utilizator al bibliotecii;

4) drepturile si obligatiile utilizatorului i ale bibliotecii in raporturile cu acesta;

5) lista serviciilor de biblioteca pe care le presteaza biblioteca,

3. Biblioteca publici Ruseni, in activitatea sa, asigurd respectarea principiului egalitatii utilizatorilor, fard deosebire de rasi,

culoare, nationalitate, origine etnicd, limba, religie sau convingeri, sex, vérstii, dizabilitate, opinie, apartenenta politici sau orice
alt criteriu similar.

4. Activitatea bibliotecii publice se organizeazi si se desfigoard cu respectarea prevederilor Legii nr. 160 /2017 cu privire la
biblioteci, hotarérilor Guvernului, ordinelor ministrului educatiei, culturii si cercetrii, precum si altor acte normative in vigoare
care vizeazi domeniile de activitate a bibliotecilor.

5. Activitatea bibliotecii publice este coordonatd metodologic de bibliotecile cu statut de centru biblioteconomic de nivel national,
teritorial §i departamental, in conformitate cu Regulamentul privind activitatea metodologic in cadrul sistemului national de
biblioteci, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetirii

Capitolul II,
MISIUNEA, FUNCTIILE, ATRIBUTIILE ST DREPTURILE BIBLIOTECII PUBLICE RUSENI

6. Biblioteca publicd are misiunea de a fi la dispozitia comunitatii prin serviciile si programele oferite, rispunzind nevoilor de
informare, lecturd, educare, instruire, cercetare, invitare pe tot parcursul vietii si recreere ale utilizatorilor,

7. Biblioteca Publica, intru realizarea functiilor sale, exercitd urmitoarele atributii generale, pe care le realizeazi la nivelul siu, si
asigurd accesul la informatie prin:

a) achizitionarea, prelucrarea, pastrarea, gestionarea, diseminarea si oferirea accesului la documente de bibliotecd utilizatorilor;

b) crearea, dezvoltarea §i gestionarea colectiilor, inclusiv electronice, de documentele de bibliotecd, de obiecte, de artd etc. care
include:

e evaluarea necesititilor si intereselor comunitatii deservite privind colectiile,

e indiferent de suport sau purtator (pe hértie, electronic sau altfel);

e identificarea mijloacelor necesare proprii sau atrase pentru formarea si diversificarea colectiilor de'biblioteca;

-



e) facilitarea accesului utilizatorilor sai si al comunitagii la toate tipurile de informatie comunitara de interes local sau national,
1) oferirea diverselor resurse de informatie;

g) dezvoltarea resurselor informationale;

8. Asigura accesul la tehnologii informationale si de comunicare, precum si la alte resurse prin:

a) oferirea accesului la tehnologii informagionale In scop de formare, informare si comunicare (calculatoare, imprimante,
copiatoare, scanere, aplicatii etc.);

b) asigurarea accesului gratuit la Internet;
c) asigurarea accesului la resurse informationale (baze de date, biblioteci electronice, cataloage etc.);

d) asigurarea alfabetizarii digitale a populagiei prin organizarea si desfasurarea, la nivel de comunitate, a instruirilor In utilizarea
tehnologiilor informationale; cercetare, recreere si socializare ale membrilor comunititii, in corespundere cu prevederile legii.

In scopul asiguririi acoperirii necesitatilor utilizatorilor sai privind serviciile de biblioteca:
a) creeazd parteneriate pentru dezvoltarea si prestarea serviciilor de bibliotecd;
b) presteaza cu regularitate servicii de bibliotecd pentru satisfacerea necesititilor utilizatorilor;

¢) evalueaza periodic, dar nu mai rar decit o datd in an, impactul serviciilor prestate pentru membrii comunitafii si asigura
aducerea la cunostinta publica si promovarea rezultatelor acestei evaluari;

d) desfasoara activitafi de promovare a serviciilor bibliotecii si a bibliotecii, in general;

Promoveaza alfabetizarea, lectura, educatia nonformala si cultura informatiei prin:

a) dezvoltarea, implementarea de programe, activitati, instruiri orientate spre dezvoltarea abilitatilor utilizatorilor de a:
b) indrumarea utilizatorilor in accesarea si utilizarea resurselor inf ormationale;

¢) claborarca si distribuireca de ghiduri sau realizareca de mini -cursuri pentru instruirea utilizatorilor in domeniul accesirii,
utilizarii, analizei documentelor de biblioteca si a altor resurse informationale;

d) desfagurarea de campanii de promovare a documentelor de bibliotecd gi a altor resurse informationale, a constientizarii

mostenirii culturale.

e) asigurarea platformei pentru transferul de cunostinte, dezvoltare culturald gi sociala a membrilor comunititii (organizare de
concursuri de eruditie, dezbateri, instruiri, etc.);

f) sustinerea invagarii pe tot parcursul viefii, a educatiei nonformale si dezvoltarii personale a membrilor comunita{ii, prin punerea
la dispozi ia utilizatorilor gi comunitatii a activitatilor, serviciilor gi programelor de instruire nonformala gi informala, de educatie
permanenti/continua specializate in diverse domenii, de dezvoltare a altor abilitati personale si/sau profesionale, realizate, inclusiv

in baza
de parteneriat cu institutii sau autoritati publice, organizatii neguvernamentale sau alte entitati publice sau private;
g) identificarea si aducerea la cunostintd publicd a oportunita{il or de instruire pentru membrii comunitafii;

Contribuie la dezvoltarea unei societa{i deschise si incluzive prin promovarea si implementarea de politici informafionale
incluzive gi prin realizarea de actiuni precum:

a) asigurarea accesului liber si egal la informatie pentru toti membrii comunitatii;
b) dezvoltarea si diversificarea serviciilor informationale, culturale si educationale;
c) promovarea lecturii, culturii informatiei si a invatarii pe tot parcursul vietii;

d) sprijinirea incluziunii sociale prin activititi adresate tuturor grupurilor de utilizatori, inclusiv celor vulnerabili;



e) organizarea de programe educationale, culturale si comunitare adaptate nevoilor publicului;
f) colaborarea cu institutii, organizatii si comunitatea locala pentru a facilita schimbul de cunostinte si participarea civica;
g) promovarea patrimoniului cultural local si accesul la resurse digitale moderne;

h) sustinerea inovatiei, alfabetizarii digitale si utilizarii eficiente a tehnologiilor informationale. Promoveaza si valorifica
patrimoniul cultural, sprijind pluralitatea culturilor i promoveaza istoria locald prin:

a) organizarea de evenimente de lansare/prezentare, promovare de carte sau alte documente de biblioteca;

b) organizarea, inclusiv on -line, a expozitiilor permanente si/sau temporare de carte, artd, istorie sau in oricare alt domeniu de
interes comunitar;

c) derularea de programe si activitati cultural-educationale care reflectd diversitatea culturala si patrimoniul local,

d) colaborarea cu muzeele, scolile, institutiile culturale si autoritatile locale pentru promovarea istoriei si traditiilor;

e) Incurajarea participarii comunitatii la actiuni de valorificare a identitatii locale, a traditiilor si a memoriei colective;
9) prelucreaza si disemineaza informatii de interes comunitar in domeniul culturii, artelor, educatiei, economiei, social;

10) creeaza parteneriate pentru dezvoltarea si implementarea diverselor programe si proiecte conform necesitatilor membrilor
comunitatii;

11) realizeaza, in conditiile legii, operatiuni de recuperare fizicd a documentelor de bibliotecd Imprumutate deteriorate ori
nerestituite de utilizatori;

12) efectueaza operatiuni de conservare, igiena si patologie a documentelor de biblioteca, organizeaza activitafi de igienizare a
spatiilor bibliotecii.

9. In scopul realizarii misiunii si functiilor sale, biblioteca publica trebuie si raspunda cerintelor comunitatii pe care o deserveste
la nivel local, regional sau national.

10. Biblioteca publicid Ruseni, exercitd urmatoarele atributii specifice:

1) ofera acces la documente pentru populafia din comunitate;
2) ofera acces la cultura si la spatiul informational;

3) detine si dezvolta colectii;
4) ofera informatii referitoare la colectiile detinute, cit si la alte colectii;
5) ofera accesul la colectiile detinute;

6) detine, dezvoltd si implementeazi un serviciu de informare si de acces la informatii;
7) indruma utilizatorii $i contribuie la formarea competentelor de cultura informatiei;
8) prelucreaza informatiile de interes local;

9) asigurd informarea comunitagii cu privire la drepturile cetafeanului prin difuzarea informafiilor de baza privitoare la drepturile
cetateanului, organizarea de lectii publice privind accasta tematici etc.;

10) asigura crearea de raporturi directe de cooperare cu serviciile publice locale;
11) asigura crearea de raporturi de cooperare cu serviciile private locale;
12) ofera servicii de informare institutiilor, organizatiilor si companiilor locale;

13) presteaza servicii de bibliotecd conform necesitatilor comunitatii in diverse domenii, asa precum economic, educational,
antreprenorial, civic;

14) organizeaza o refea de voluntari si alfi susfinatori ai bibliotecii;



15) organizeazi evenimente si servicii culturale.

11. La nivel regional, biblioteca publicd Ruseni — exercita urmatoarele atribugii specifice:
1) prelucreaza si gestioneaza informatii regionale;
2) ofera servicii interbibliotecare eficiente;

3) indeplineste rolul de centru biblioteconomic teritorial;
4) asigura cooperarea sirelajionarea cu serviciile culturale regionale.

12. La nivel national, biblioteca publica Ruseni, exercitd urmatoarele atributii specifice:
1) asigura oferirea serviciilor de informare cetatenilor de pe tot teritoriul tarii;

2) isi desfagoara activitatea si in regim on-line, ca biblioteca virtuala;

3) contribuie la crearea, dezvoltarea gi actualizarea bazelor de date nationale;

4) coordoneaza crearea §i dezvoltarea cataloagelor colective;

5) ofera servicii interbibliotecare eficiente.

si la asociatiile internafionale la care sunt membre, achitédnd cotizatiile si taxele aferente.

12. Biblioteca publica, indiferent de tipul si nivelul ei, trebuie sa asigure prezenta sa in mediul on-line prin detinerea gi utilizarea
paginii web proprii, a unui directoriu propriu pe pagina web a autoritatii publice, institufiei sau entitatii care a constituit biblioteca
si/sau in subordinea sau in cadrul careia aceasta activeazd, a unui sau mai multor bloguri sau prin alte forme sau resurse
informationale, care si asigure accesul on-line la informatii despre structura, activitatea, colectiile si serviciile bibliotecii. In
masura posibilitatilor, biblioteca publica asigura prestarea serviciilor in regim on-line.

Capitolul 1L
ORGANIZAREA SI ACTIVITATEA BIBLIOTECI PUBLICE
Sectiunea 1-a
Conducerea bibliotecii publice

11. Conducerea bibliotecii publice este exercitata de bibliotecarul principal, care are urmatoarele atribugii:
1) privind aspecte administrative:
a) conduce activitatea bibliotecii;

b) elaboreaza si propune spre aprobare APL proiectul de buget al bibliotecii, propuneri cu privire la regulamentul de organizare si
functionare a bibliotecii, structura si efectivul limita ale ei, precum si modificari la acestea;

¢) prezinta, in termenul stabilit, raportul de activitate si raportul statistic ale bibliotecii publice;
d) asigurd respectarea legislatiei cu privire la transparenfa decizionald in activitatea bibliotecii;

e) asigurd respectarea prevederilor legislatiei cu privire la securitatea si sinatatea in munca si realizarea activitafilor de prevenire
a incendiilor;

2) privind activitatea bibliotecii:

a) asigura executarea si respectarea legilor, hotarérilor Parlamentului, decretelor Presedintelui Republicii Moldova, ordonantelor,
hotarérilor si dispozitiilor Guvernului, APL, altor acte normative care reglementeaza activitatea bibliotecii publice, precum si
indeplinirea funciilor bibliotecii publice ce rezultd din prevederile prezentului Regulament;

b) asigura elaborarea programelor si/sau planurilor de activitate ale bibliotecii gi le propune spre aprobare conducerii Autoritagii
Publice Locale, in sub ordinea cireia aceasta activeazi;



c) realizeazd evaludri periodice ale activitatii bibliotecii, inclusiv a implementarii planului de acfiuni pentru executarea strategiei si
ale implementarii planului operational anual si a altor planuri de activitate ale bibliotecii;

d) asigura sistemul de management al proceselor de evaluare a: gradului de satisfactie a utilizatorilor fata de serviciile prestate de
bibliotecd, managementul bibliotecii, tendinfelor de modernizare a bibliotecii; imaginii bibliotecii

12. Personalul bibliotecii publice se organizeazi i activeaza In baza prevederilor Legii nr. 160/2017 cu privire la biblioteci,
Codului muncii al Republicii Moldova nr.154/2003, altor prevederi normative conexe, precum si a figelor postului.

13. Formarea continua a personalului de specialitate din biblioteca publicd se asigurd din contul alocatiilor bugetare a APL;
formarea continua se realizeaza in cadrul centrelor de formare profesionald continua, centrelor biblioteconomice sau in cooperare
cu alti parteneri de dezvoltare ai bibliotecii.

14. Structura bibliotecii publice se aprobd de APL , care a constituit biblioteca are o singurd subdeviziune desinatd tuturor
beneficiarilor bibliotecii, sala de lectura, depozit.

Sectiunea a 2 -a
Functionarea Bibliotecii Publice Ruseni

15. Biblioteca Publici Ruseni igi desfigoard activitatea in baza planurilor de actiuni cu privire la implementarea strategiei
planurilor operationale.

16. Planul operational vizeazi activitatea bibliotecii pentru o perioadd de un an si se aproba pini la 1 decembrie a anului in curs,
pentru urmatorul an de activitate. Planul/planurile de actiuni cu privire la implementarea strategiei, cit si planurile operationale se
aprobd de catre conducerea autoritafii publice, proiectului propus de bibliotecarul bibliotecii.

17. Bibliotecarul, anual analizeaza si raporteaza privind activitatea bibliotecii autoritatii publice locale. Autoritatea publica poate
solicita si alte rapoarte privind activitatea bibliotecii.

18. Biliotecarul asigurd elaborarea rapoartelor privind activitatea bibliotecii.

19. Raportarea anuald privind activitatea Bibliotecii Publice se realizeazd prin intocmirea raportului anual de activitate a
bibliotecii pentru anul de referintd. Raportul anual de activitate, se prezinta anual, pana la 31 ianuarie a anului in curs, pentru anul
precedent, dupa cum urmeaza:

1) Conducerii Autoritafii Publice Locale;
2) Sectiei Cultura Edinet
3) Ministerului Culturii Raportul anual de activitate contine in mod obligatoriu partea statistica si partea analitica.

Partea statistica se prezinta in forma stabilitd de Ministerul Culturii. Partea analiticd prezintd evaluarea i analiza datelor statistice
prin raportarea acestora la indicatorii de impact. Elaborarea raportului de activitate trebuie sa se realizeze in baza datelor statistice
care reflectd impactul serviciilor prestate de biblioteci i al activititilor acesteia din perspectiva oferirii acce sului la informatie, a
tehnologiilor informationale utilizate si puse la dispozitia utilizatorilor, a instruirilor si serviciilor prestate utilizatorilor, cit si din
cea arealizarii altor functii ale bibliotecii.

20. Rapoartele privind activitatea Bibliotecii au un caracter public si se aduce la cunostinta comunitatii prin publicarea lor pe
blogul bibliotecii sau, respectiv, a Autoritaii Publice. Pentru aducerea la cunostingd publica a raportului de activitate al bibliotecii,
Autoritatea Publica Locald poate organiza prezentarea raportului in cadrul unui eveniment public.

portului in cadrul unui eveniment public.

21. Activitatea bibliotecii se finanteaza din bugetul sau aprobat, cdt si din surse externe neinterzise de lege. Bugetul bibliotecii
este componenta a bugetului local a APL si se reflecta separat In acesta.

22. La elaborarea proiectului bugetului bibliotecii se tine cont de prioritatile strategiei de dezvoltare a bibliotecii sau, respectiv, ale
planului operational, precum si de necesitdfile de intrefinere tehnico -materiald a bibliotecii. Alocarea mijloacelor financiare
pentru intrefinerea tehnico -materiald a bibliotecii publice se face cu luarea in consideragie a faptului ca, spatiile bibliotecii publice
trebuie sa fie accesibile tuturor utilizatorilor, dotate cu mobilier potrivit activitafilor si serviciilor prestate de biblioteca, cu sistem
de iluminare corespunzator, cu sistem de Incalzire si cu sistem de semnalizare antiincendiara.



23. Alocarea mijloacelor financiare anuale destinate formdrii profesionale continue a personalului de specialitate al bibliotecii
publice se face cu respectarea prevederilor art. 213 alin. (3) din Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003.

24. Biblioteca poate colecta venituri extrabugetare din activitdti de fundraising, donatii, sponsorizari.

25. Finantarea bibliotecii publice se face cu respectarea prevederilor Legii nr. 160/2017 cu privire la biblioteci, legislatiei cu
privire la finantele publice si responsabilitafii bugetar -fiscale, cu privire la finantele publice locale, precum si a altor prevederi
normative conexe.

26.Biblioteca dezvolta parteneriate atéit In baza de acorduri scrise, cat i In afara unor documente exprese de cooperare.
27. Orarul de func{ionare a bibliotecii:
Luni — vineri: 08.00 — 17.00
Sambiti, duminici - zi liberd
Capitolul IV
SERVICIILE PRESTATE DE BIBLIOTECA PUBLICA RUSENI
Sectiunea a 1-a

28. Accesul utilizatorilor la resursele informationale, serviciile si facilitatile Bibliotecii Publice Ruseni se face in conformitate cu
propriul regulament de organizare si functionare al acesteia si cu prevederile legale referitoare la protectia patrimoniului cultural
national, la dreptul de autor si drepturile conexe.

29. Beneficiari ai serviciilor de biblioteci sunt utilizatorii bibliotecii.Calitatea de utilizator al bibliotecii se acorda persoanei fizice
sau juridice, inscrise la biblioteca , care foloseste resursele informationale, serviciile si facilitatile bibliotecii. Inscrierea persoanei
in calitate de utilizator al bibliotecii publice se face prin completarea de citre aceasta a figei -contract de inscriere a utilizatorului .
Inscrierea la biblioteca se face pentru o perioadi nedeterminati .

30. Fisa-contract de inscriere, completatd si semnatd, este valabil 4 pentru o perioada de 5 ani. Fisacontract de inscriere se
actualizeazi, la cerere, la sfirsitul perioadei de 5 ani. Actualizarea Fisei-contract de inscriere se face neconditionat. La
actualizarca Fisci-contract de inscriere are loc verificarea principalelor date cu caracter personal ale utilizatorului (numele,
prenumele, adresa, institufia de invatamant, locul de muncd, numarul de telefon).Fisa-contract de inscriere neactualizat a
constituie temei de refuz al prestarii serviciilor de biblioteca.

31. In cazul in care Fisa-contract de inscriere nu a fost actualizat in termen de un an de la expirarea termenului de valabilitate al
acesteia, statutul de utilizator de biblioteca inceteaza. La prima prezentare a persoanei la biblioteca , dupd survenirea cir cumstantei
prevazute la alineatul intdi, in vederea accesarii serviciilor de biblioteca, are loc o noua inregistrare in calitate de utilizator.

32. Inregistrarea in calitate de utilizator, actualizarea Fisei-contract de inscriere se face fara plata.
33. Prestarea serviciilor de biblioteca se efectueaza atat la sediul bibliotecii, cit si in afara lui.

34. Serviciile de bibliotecd sec imbunatatesc, se diversifica si se actualizeazi in continuu, fiind racordate la schimbarile sociale,
economice, tehnologice si la categoriile de utilizatori ai bibliotecii publice si necesitatile acestora.

Sectiunea a 2 —-a
Serviciile de biblioteci gratuite
34. Lista serviciilor de bibliotecd de baza acordate gratis este prevazuta in anexanr. 1.

35. Serviciile acordate gratis se presteazi de Biblioteca Publica Tartaul in functie de capacitatile tehnico -materiale si ale
personalului bibliotecii, precum si in functie de nivelul si specializarea bibliotecii. Capitolul V
DREPTURI SI OBLIGATII
36. Utilizatorul de Biblioteca Publica Tartaul are urmatoarele drepturi:

e si fie informat despre lista si modul de prestare a serviciilor de bibliotecd;

e i beneficieze de acces gratuit si nelimitat la toate serviciile de baza si la resursele informationale, cu respectarea
prevederilor legale refe ritoare la drepturile si libertatile fundamentale ale omului, la protectia patrimoniului cultural
national mobil, la dreptul de autor si drepturile conexe;

e si beneficieze de acces in biblioteca si de servicii incluzive, indiferent de conditia fizica si necesitétile sale speciale;



e i fie informat despre programul de activitate, conditiile de utilizare a resurselor informationale si a serviciilor, a
spatiilor, echipamentelor si facilitafilor pentru public in biblioteca stabilite in regulamentul de organizare si
functionare al bibliotecii;

e si fie informat despre inovatiile de biblioteca, diversificarea colectiilor si a serviciilor bibliotecii;

e i i serespecte dreptul la confidentialitate asupra datelor sale cu caracter personal, precum si asupra serviciilor si
informatiei pe care le -a accesat in biblioteca;

e  sd prezinte propuneri, sugestii pentru imbunatatirea si diversificarea colectiilor si serviciilor bibliotecii;

. sd solicite ajutorul bibliotecarului pentru accesarca resurselor informationale, pentru utilizarea Internetului si a
echipamentelor destinate publicului in biblioteca;

e  sdseasocieze in grupuri pe interese si s contribuie impreuna cu bibliotecarii la dezvoltarea serviciilor de biblioteca
pentru realizarea aspiratiilor si necesitatilor sale;

e sise implice in dezvoltarea serviciilor prin participarea la sondaje, prin Inaintarea propunerilor pentru imbunatatirea
procesului de prestar e a serviciilor;

e  sa prezinte reclamatii, oral sau in scris, cu privire la calitatea serviciilor prestate si activitatea bibliotecii. 37.
Utilizatorul Bibliotecii Publice Tartaul are urmatoarele obligatii:

e sa respecte regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii, inclusiv regulile privind integritatea
documentelor Imprumutate si a altor bunuri materiale din bibliotec;

e sid puna la dispozitia bibliotecii datele necesare pentru intocmirea si actualizarca fisei-contract de inscrier e pentru
accesarea serviciilor;

e in cazul schimbarii principalelor date de identitate (numele, adresa, institutia de Invatamant, locul de munca,
numarul de telefon), sa comunice bibliotecii despre aceasta in termen de 30 de zile lucratoare.

s  si conecteze la echipamentele din biblioteca accesorii electronice proprii doar cu acordul bibliotecarului;

. s nu modifice softurile instalate pe calculatoarele bibliotecii, s nu schimbe configuratiile acestora, s nu acceseze
fisiere inchise pentru publ ic, si respecte regulile de acces la Internet si sd respecte alte reguli de utilizare a
calculatoarelor prevazute de regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii;

e sidinformeze imediat bibliotecarul despre situatiile care pot duce la accidentari ale utilizatorilor, situatii de agresiune
fizica sau psihoemotionald asupra copiilor, situatii de virusare sau deteriorare a echipamentelor bibliotecii ori despre
orice alt incident care poate afecta activitatea bibliotecii;

e in caz de pierdere sau deteriorare totala sau partiala a documentelor de bibliotecd, si restituie bibliotecii un
exemplar identic;

e in caz de deteriorare totald sau partiala a bunurilor materiale din interiorul bibliotecii, s restituie bibliotecii un bun
identic;

e si manifeste un comportament civilizat, nediscriminatoriu in raport cu alti utilizatori si cu personalul bibliotecii;

e  sdacceseze serviciile de bibliotecd in modul stabilit de regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii.

38. Biblioteca Publica Tartaul, la prestarea serviciilor de bibliotecd, are urmitoarele obligatii:

* i aducd la cunostinta publicd informatiile referitoare la serviciile pe care le presteaza si modul de prestare a
acestora, conform prevederilor prezentului Regulament si regulamentului de organizare si functionare al
bibliotecii;

e siaduci la cunostinta persoanei in momentul inscrierii acesteia in calitate de utilizator informatiile prevazute la
subpunctul 1);

e si dezvolte si sa i mplementeze politici speciale pentru utilizatorii minori privind accesul lor la informatii, mai
ales la informatiile in forma electronici;

e sd presteze serviciile solicitate in termenele si modul stabilite de regulamentul de organizare si functionare al
bibliotecii;

e si Incurajeze utilizatorii si acceseze serviciile de biblioteca si resursele informationale detinute;

e si incurajeze implicarca utilizatorilor in activititi de advocacy in favoarea bibliotecii, orientate spre
modernizarea bibliotecii, a s erviciilor prestate, a colectiilor si altor resurse informationale ale acesteia;

e si analizeze si sd solutioneze reclamatiile si sesizirile depuse in termenele prevazute de regulamentul de
organizare §i functionare al bibliotecii;

e sd asigure confiden tialitatea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor, precum si a serviciilor si informatiei
pe care acestia le -au accesat in bibliotecd;

e sirespecte prevederile Codului deontologic al bibliotecarului la prestarea serviciilor de biblioteca.

39. Biblioteca Publica, la prestarea serviciilor de biblioteca, are urmatoarele drepturi:



1) sa refuze prestarea serviciului daci acesta nu corespunde regulamentului de organizare si functionare al bibliotecii;

2) sa solicite informatii suplimentare privind cererea solicitantului in vederea prestarii complete a serviciului.

Secrtarul consiliului local Comarnitchi Ina

Anexanr. 1

la Regulamentul privind serviciile
Bibliotecii Publice Ruseni prestate in mod gratuit

Serviciile din anexd urmeaza a fi intelese in sensul utilizat in standardul SM ISO 2789:2015 Statistici Internationale de
biblioteca

I. Lista serviciilor de bibliotecd de bazi oferite gratuit

1. Turul sau prezentarea bibliotecii pentru public si/sau utilizatori
2. Orientarea si indrumarea in spatiile bibliotecii

3. Oferirea materialelor promotionale ale bibliotecii

4. Accesul, in incinta bibliotecii si/sau de la distantd, la instrumentele de informare despre resursele informationale si
serviciile bibliotecii.

5. Accesul la echipamentul bibliotecii (calculatoare. printere etc.)

6. imprumutul la domiciliu al documentelor tipirite

7. Consultarea pe loc a documentelor

8. Imprumutul si utilizarea documentelor in incinta bibliotecii

9. Deservirea la domiciliu a persoanelor cu dizabilitati locomotorii

10. imprumutul interbibliotecar national (cu exceptia costurilor de reproducere si expediere prin postd)
11. Rezervarea documentelor de biblioteca care nu sunt disponibile la momentul solicitarii

12. Prelungirea, prin telefon, e -mail si alte mijloace de comunicare, a termenului de Imprumut pentru documentele de
biblioteca

13. Servicii de referintd

14. Elaborarea bibliografiilor in limitele documentelor din colectiile bibliotecii

15. Instruirea utilizatorilor privind cultura informatiei

16. Instruirea nonformala a utilizatorilor In vederea alfabetizarii digitale a acestora
17. Organizarea de expozitii ale colectiilor proprii ale bibliotecii

18. Organizarea programelor si a activitatilor cu caracter literar, cultural, educativ, social, academic, de recreere (intilniri
cu personalitdti din diverse domenii, lansari si prezentdri de carte, discutii literare, zile de informare, ore a povestilor, mese
rotunde etc.)

19. Oferire a spatiului pentru comunicarea nonformala (discutii, dezbateri), studiu individual, precum si pentru activitafi
in grup (studiu in grup, clubul temei pentru acasi)



20. Oferirea spafiului pentru expozitii, evenimente sau activitifi de importantd sociald sau comunitard, in limitele
capacitatilor tehnico -materiale

21. Oferirea, prin intermediul blogului bibliotecii, retelelor de socializarea informatiilor despre resursele informationale,
serviciile si facilitatile oferite

22. Oferirea accesului la Internet prin intermediul echipamentului bibliotecii

23. Oferirea accesului la Internet de la dispozitivele utilizatorului prin reteaua Wi -Fi a bibliotecii 24. Oferirea accesului
si consultarea bazelor de date create sau achizitionate de biblioteca

25. Instruirea utilizatorilor cu ajutorul mijloacelor electronice
26. Organizarea expozitiilor virtuale

II. Alte servicii de biblioteca gratuite
1. Difuzarea selectiva a informatiei

2. Instruire nonformald in diverse domenii (limbi strdine, stil de viatd sandtos, cunoastere personald, dezvoltare
cconomici, antreprenoriat, educatic financiara, agriculturd, educatic mediaticd) sau privind dezvoltarca altor abilititi personale
si/sau profesionale, in limitele parteneriatelor incheiate .






